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Reglementări generale

1. Garantul este BUDMAT Bogdan Więcek, care este 
producătorul sistemului de jgheaburi Proaqua din PVC.

2. Garanția producătorului acoperă asigurarea că 
,componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua nu 
prezintă defecte fizice care ar fi putut apărea în timpul 
procesului de fabricație sau defecte care rezultă din utilizarea 
de materiale necorespunzătoare pentru producție, care fac 
imposibilă utilizarea acestor articole în conformitate cu 
destinația lor, așa cum este indicat în catalogul garantului.

3. Condițiile garanției:

a) Asamblarea și întreținerea elementelor sistemului de 
jgheaburi din PVC Proaqua în conformitate cu instrucțiunile 
Garantului, așa cum sunt indicate în manualul de instalare 
disponibil la adresa www.budmat.ro și în conformitate cu 
normele recunoscute de practică în construcții;

b) Utilizarea componentelor sistemului de jgheaburi din PVC 
ProAqua în conformitate cu destinația lor, așa cum este 
specificat în instrucțiunile de instalare;

c) Depozitarea și transportul componentelor sistemului de 
jgheaburi din PVC Proaqua în conformitate cu recomandările 
producătorului indicate în manual: "Depozitare și transport: 
sistem de jgheaburi PROAQUA" - disponibil la adresa 
www.budmat.ro.

Perioada Garanției

1. Garanția producătorului este acordată pentru o perioadă 
de 10 ani pentru componentele sistemului de jgheaburi din 
PVC Proaqua, de la data eliberării către client.

2. Garanția acoperă teritoriul Austriei, Belgiei, Danemarcii, 
Finlandei, Franței metropolitană, Luxemburg, Germaniei, 
Ungariei, Țărilor de Jos, Norvegiei, României, Sloveniei, 
Republici Cehă, Slovaciei, Suediei, Elveției, Irlandei, Islandei, 
Mării Britaniei (Anglia, Scoția, Țara Galilor, Irlanda de Nord)

Reguli pentru depunerea și examinarea 
reclamațiilor

1. Clientul trebuie să notifice Garantul cu privire la defectul 
unui element al sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua cel 
târziu în termen de 7 zile de la data detectării defectului, în 
caz contrar drepturile de garanție vor fi pierdute. 2. În cazul 
în care circumstanțele o impun, Clientul trebuie să ia toate 
măsurile de precauție pentru a elimina sau a reduce riscul de 
daune legate de defectul elementului Sistemului de jgheaburi 
din PVC Proaqua, dar aceste măsuri de precauție nu trebuie 
să încalce termenii și condițiile Garanției.

2. Reclamațiile trebuie să fie raportate mandatarului prin 
e-mail (contact@budmat.ro). Clientul trebuie să raporteze 
reclamația direct la Garant sau prin intermediul unui punct 
de vânzare cu amănuntul unde clientul a făcut o achiziție.

3. Garanția trebuie să includă: o descriere precisă a 
defectului, data la care a fost descoperit defectul, precum și 
data și locul de instalare a elementului sistemului de 
jgheaburi din PVC Proaqua care face obiectul reclamației. 
Împreună cu reclamația trebuie să se trimită dovada de 
achiziție a elementelor Proaqua PVC Gutter System și 
fotografii care să ilustreze defectul elementului. În cazul în 
care documentele menționate mai sus nu sunt atașate la 
reclamație, aceasta nu va fi luată în considerare.

4. Garantul are dreptul de a efectua o inspecție la locul 
defectului în termen de 14 zile de la data notificării 
corespunzătoare a reclamației, despre care va informa 
clientul. Clientul este obligat să permită accesul garantului la 
componenta reclamată a sistemului de jgheaburi la data 
indicată de garant. Un reprezentant al Garantului se 
deplasează la locul unde s-a produs defectul, unde, în 
prezența Clientului, întocmește un protocol de reclamație și, 
dacă este necesar, ridică componenta sistemului de 
jgheaburi reclamată. Protocolul de reclamație și elementul 
colectat sunt trimise, pe cheltuiala Garantului, la sediul 
acestuia, pentru a examina reclamația.

5. În termen de 30 de zile de la data transmiterii raportului de 
reclamație către Garant, Garantul examinează reclamația și 
informează Clientul cu privire la acceptarea sau respingerea 
reclamației Clientului.

Îndepărtarea defectelor componentei sistemului de jgheaburi 
din PVC Proaqua În cazul în care Garantul acceptă o 
reclamație, Garantul sau o entitate indicată de Garant 
trebuie, în termen de 14 zile de la data la care Clientul a fost 
informat cu privire la acceptarea reclamației sau de la data la 
care a expirat termenul de notificare a examinării reclamației, 
să înlăture defectele recunoscute de Garant.

1. Remedierea defectelor unei componente a sistemului de 
jgheaburi poate fi efectuată prin:

a) înlocuirea componentei defecte cu o componentă nouă a 
sistemului de jgheaburi sau cu o componentă compatibilă cu 
componenta sistemului de jgheaburi;

b) sau repararea componentei defecte a sistemului de 
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jgheaburi. Rămâne la latitudinea Garantului să aleagă modul 
de remediere a defectului

2. În cazul în care cererea de despăgubire este acceptată, 
garantul plătește următoarele costuri:

a) în cazul în care o componentă defectă a sistemului de 
jgheaburi este înlocuită, costurile unei noi componente a 
sistemului de jgheaburi sau a unei componente compatibile 
cu componenta sistemului de jgheaburi și costurile de 
transport a noii componente a sistemului de jgheaburi sau a 
unei componente compatibile cu componenta sistemului de 
jgheaburi până la locul de instalare;

b) în cazul reparării unui element defect al sistemului de 
jgheaburi, costurile de reparare a elementului defect și 
costurile de transport al elementului reparat al sistemului de 
jgheaburi la locul de instalare. În cadrul Garanției, Garantul 
nu este răspunzător pentru nicio daună rezultată dintr-un 
element defect al Sistemului de jgheaburi Proaqua PVC 
(adică daunele cauzate proprietății Clientului de către 
elementul defect al Sistemului de jgheaburi).

Excluderi și declinări de răspundere

1. Garantul nu este răspunzător pentru lipsa de înlăturare a 
defectelor dacă aceasta se datorează lipsei de informații 
complete în acest sens în reclamația clientului

2. Întinderea răspunderii Garantului este stabilită în §1(3) din 
Garanția producătorului. În special, Garantul nu este 
răspunzător pentru:

a) instalarea elementelor Sistemului de jgheaburi din PVC 
Proaqua, inclusiv instalarea neconformă cu recomandările 
Garantului sau cu regulile din arta construcției;

b) deteriorarea mecanică a elementelor sistemului de 
jgheaburi din PVC Proaqua care apare după livrarea acestor 
elemente către Client;

c) uzura normală a componentelor sistemului de jgheaburi 
din PVC Proaqua;

d) pierderea luciului și a rezistenței culorii componentelor 
sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua;

e) funcționarea defectuoasă sau defecte ale elementelor 
sistemului de jgheaburi din PVC ProAqua care rezultă din 
evenimente fortuite care nu depind de controlul Garantului 
(forță majoră), de exemplu: incendiu, inundație, fulger etc.

3. Drepturile de garanție ale clientului încetează automat 
dacă:

a) o entitate, alta decât Garantul sau indicată de acesta, a 
îndepărtat (demontat) sau reparat înainte de inspecție 
componenta reclamată a sistemului de jgheaburi din PVC 
Proaqua;

b) orice modificare a elementelor sistemului de jgheaburi din 
PVC Proaqua a fost efectuată fără consimțământul 
Garantului

c) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au 
fost combinate într-o singură instalație cu elemente ale 
sistemului de jgheaburi de la un alt producător;

d) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au 
fost utilizate contrar destinației lor, așa cum este indicat de 
către Garant în instrucțiunile de instalare;

d) componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua 
au fost transportate sau depozitate contrar recomandărilor 
Garantului indicate în manual: "Depozitare: Proaqua Sistem 
Pluvial";

e) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua nu au 
fost întreținute sau nu au fost întreținute în conformitate cu 
recomandările Garantului;

f) componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au 
funcționat (au fost) într-un mediu chimic agresiv.

Dispoziții finale

1. Sub rezerva dispozițiilor imperative ale legii referitoare la 
clienții care sunt persoane financiare care achiziționează 
produse în scopuri care nu au legătură cu activitatea 
profesională sau comercială, orice litigiu dintre Client și 
Garant va fi soluționat de către instanța de drept comun din 
Plock.

2. În ceea ce privește aspectele neacoperite de prezenta 
garanție, se aplică dispozițiile dreptului civil polonez.

GARANŢIE
BUDMAT     Bogdan Więcek, denumit 

în continuare Garant, acordă 
o garanție pentru o perioadă de la până la *
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