Reglementari generale

1. Garantul este BUDMAT Bogdan Wiecek, care este
producatorul sistemului de jgheaburi Proaqua din PVC.

2. Garantia producatorului acoperd asigurarea ca
,componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua nu
prezinta defecte fizice care ar fi putut aparea in timpul
procesului de fabricatie sau defecte care rezulta din utilizarea
de materiale necorespunzatoare pentru productie, care fac
imposibild utilizarea acestor articole in conformitate cu
destinatia lor, asa cum este indicat in catalogul garantului.

3. Conditiile garantiei:

a) Asamblarea si intretinerea elementelor sistemului de
jgheaburi din PVC Proaqua in conformitate cu instructiunile
Garantului, asa cum sunt indicate in manualul de instalare
disponibil la adresa www.budmat.ro si in conformitate cu
normele recunoscute de practica in constructii;

b) Utilizarea componentelor sistemului de jgheaburi din PVC
ProAqua in conformitate cu destinatia lor, asa cum este
specificat in instructiunile de instalare;

c) Depozitarea si transportul componentelor sistemului de
jgheaburi din PVC Proaqua in conformitate cu recomandarile
producatorului indicate in manual: "Depozitare si transport:
sistem de jgheaburi PROAQUA" - disponibil la adresa
www.budmat.ro.

Perioada Garantiei

1. Garantia producatorului este acordata pentru o perioada
de 10 ani pentru componentele sistemului de jgheaburi din
PVC Proaqua, de la data eliberarii catre client.

2. Garantia acopera teritoriul Austriei, Belgiei, Danemarcii,
Finlandei, Frantei metropolitana, Luxemburg, Germaniei,
Ungariei, Tarilor de Jos, Norvegiei, Romaniei, Sloveniei,
Republici Ceha, Slovaciei, Suediei, Elvetiei, Irlandei, Islandei,
Marii Britaniei (Anglia, Scotia, Tara Galilor, Irlanda de Nord)

Reguli pentru depunerea si examinarea
reclamatiilor

1. Clientul trebuie sa notifice Garantul cu privire la defectul
unui element al sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua cel
tarziu in termen de 7 zile de la data detectdrii defectului, in
caz contrar drepturile de garantie vor fi pierdute. 2. In cazul
in care circumstantele o impun, Clientul trebuie sa ia toate
masurile de precautie pentru a elimina sau a reduce riscul de
daune legate de defectul elementului Sistemului de jgheaburi
din PVC Proaqua, dar aceste masuri de precautie nu trebuie
sa incalce termenii si conditiile Garantiei.

2. Reclamatiile trebuie sa fie raportate mandatarului prin

e-mail (contact@budmat.ro). Clientul trebuie sa raporteze
reclamatia direct la Garant sau prin intermediul unui punct
de vanzare cu amanuntul unde clientul a facut o achizitie.

3. Garantia trebuie sa includa: o descriere precisa a
defectului, data la care a fost descoperit defectul, precum si
data si locul de instalare a elementului sistemului de
jgheaburi din PVC Proaqua care face obiectul reclamatiei.
Tmpreund cu reclamatia trebuie s3 se trimitd dovada de
achizitie a elementelor Proaqua PVC Gutter System si
fotografii care sé& ilustreze defectul elementului. In cazul in
care documentele mentionate mai sus nu sunt atasate la
reclamatie, aceasta nu va fi luatad in considerare.

4. Garantul are dreptul de a efectua o inspectie la locul
defectului in termen de 14 zile de la data notificarii
corespunzatoare a reclamatiei, despre care va informa
clientul. Clientul este obligat sa permita accesul garantului la
componenta reclamata a sistemului de jgheaburi la data
indicata de garant. Un reprezentant al Garantului se
deplaseaza la locul unde s-a produs defectul, unde, in
prezenta Clientului, intocmeste un protocol de reclamatie si,
daca este necesar, ridica componenta sistemului de
jgheaburi reclamata. Protocolul de reclamatie si elementul
colectat sunt trimise, pe cheltuiala Garantului, la sediul
acestuia, pentru a examina reclamatia.

5. In termen de 30 de zile de la data transmiterii raportului de
reclamatie catre Garant, Garantul examineaza reclamatia si
informeaza Clientul cu privire la acceptarea sau respingerea
reclamatiei Clientului.

Indepértarea defectelor componentei sistemului de jgheaburi
din PVC Proaqua In cazul in care Garantul acceptd o
reclamatie, Garantul sau o entitate indicata de Garant
trebuie, in termen de 14 zile de la data la care Clientul a fost
informat cu privire la acceptarea reclamatiei sau de la data la
care a expirat termenul de notificare a examinarii reclamatiei,
sa inlature defectele recunoscute de Garant.

1. Remedierea defectelor unei componente a sistemului de
jgheaburi poate fi efectuata prin:

a) inlocuirea componentei defecte cu o componenta noua a
sistemului de jgheaburi sau cu 0 componenta compatibild cu
componenta sistemului de jgheaburi;

b) sau repararea componentei defecte a sistemului de

jgheaburi. Ramane la latitudinea Garantului sa aleaga modul
de remediere a defectului

2.1n cazul in care cererea de despdgubire este acceptats,
garantul plateste urmatoarele costuri:

a) in cazul in care o componentd defectd a sistemului de
jgheaburi este inlocuita, costurile unei noi componente a
sistemului de jgheaburi sau a unei componente compatibile
cu componenta sistemului de jgheaburi si costurile de
transport a noii componente a sistemului de jgheaburi sau a
unei componente compatibile cu componenta sistemului de
jgheaburi pana la locul de instalare;

b) in cazul repararii unui element defect al sistemului de
jgheaburi, costurile de reparare a elementului defect si
costurile de transport al elementului reparat al sistemului de
jgheaburi la locul de instalare. in cadrul Garantiei, Garantul
nu este raspunzator pentru nicio dauna rezultata dintr-un
element defect al Sistemului de jgheaburi Proaqua PVC
(adica daunele cauzate proprietatii Clientului de catre
elementul defect al Sistemului de jgheaburi).

Excluderi si declinari de raspundere

1. Garantul nu este raspunzator pentru lipsa de inlaturare a
defectelor dacd aceasta se datoreaza lipsei de informatii
complete in acest sens in reclamatia clientului

2. Intinderea raspunderii Garantului este stabilité in §1(3) din
Garantia producatorului. In special, Garantul nu este
raspunzator pentru:

a) instalarea elementelor Sistemului de jgheaburi din PVC
Proaqua, inclusiv instalarea neconforma cu recomandarile
Garantului sau cu regulile din arta constructiei;

b) deteriorarea mecanica a elementelor sistemului de
jgheaburi din PVC Proaqua care apare dupa livrarea acestor
elemente catre Client;

¢) uzura normald a componentelor sistemului de jgheaburi
din PVC Proaqua;

d) pierderea luciului si a rezistentei culorii componentelor
sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua;

e) functionarea defectuoasa sau defecte ale elementelor
sistemului de jgheaburi din PVC ProAqua care rezulta din
evenimente fortuite care nu depind de controlul Garantului
(forta majora), de exemplu: incendiu, inundatie, fulger etc.

3. Drepturile de garantie ale clientului inceteaza automat
daca:

a) o entitate, alta decat Garantul sau indicata de acesta, a
indepartat (demontat) sau reparat inainte de inspectie
componenta reclamata a sistemului de jgheaburi din PVC
Proaqua;

b) orice modificare a elementelor sistemului de jgheaburi din
PVC Proaqua a fost efectuata fara consimtamantul
Garantului

c) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au
fost combinate intr-o singura instalatie cu elemente ale
sistemului de jgheaburi de la un alt producator;

d) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au
fost utilizate contrar destinatiei lor, asa cum este indicat de
catre Garant in instructiunile de instalare;

d) componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua
au fost transportate sau depozitate contrar recomandarilor
Garantului indicate in manual: "Depozitare: Proaqua Sistem
Pluvial";

e) elementele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua nu au
fost intretinute sau nu au fost intretinute in conformitate cu
recomandarile Garantului;

f) componentele sistemului de jgheaburi din PVC Proaqua au
functionat (au fost) intr-un mediu chimic agresiv.

Dispozitii finale

1. Sub rezerva dispozitiilor imperative ale legii referitoare la
clientii care sunt persoane financiare care achizitioneaza
produse in scopuri care nu au legatura cu activitatea
profesionald sau comerciala, orice litigiu dintre Client si
Garant va fi solutionat de catre instanta de drept comun din
Plock.

2.1n ceea ce priveste aspectele neacoperite de prezenta
garantie, se aplica dispozitiile dreptului civil polonez.

Budmat.
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