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Budmat Bogdan Więcek, denumit în continuare „garantul”, 

furnizează o garanție pentru o perioadă de până la*

inclusiv țiglele de coamă și tablă plană fabricate de către garant.
 

* Perioadele de 50 de ani (X-MATT) și 40 de ani (D-MATT PLUS) indicate mai sus, se referă la garanția extinsă. 
– garanția în această variantă se acordă numai pentru achiziționarea și instalarea seturilor originale de 

de țigle metalice modulare, țigle de coamă și foi plate și sistemul de jgheaburi din oțel Flamingo, Flamingo iQ 
fabricate de către garant, în conformitate cu cerințele indicate la punctul 11 din condițiile de garanție.

Vă rugăm să rețineți că numărul de garanție trebuie să fie înregistrat la www.budmat.com.

50 de ani

Numărul garanției

40 de ani

Numărul garanției

G
A
R
A
N
Ț
IE



24
.0

4
.2

0
2

5

Cumpărător

Distribuitor

Garant

Numărul facturii de achiziție Budmat

Numărul facturii de vânzare a distribuitorului

Cumpărător

1.	 Produsul a fost achiziționat de la Budmat 
sau de la un distribuitor autorizat.

2.	 Domeniul de aplicare al garanției depinde de tipul de 
acoperire organică utilizat. Informații privind domeniul 
de aplicare al garanției pot fi găsite în casetele din 
dreapta.

3.	 Perioada de garanție începe în ziua în care bunurile sunt 
achiziționate de la garant.

4.	 Garanția acoperă Polonia, Austria, Belgia, Danemarca, 
Finlanda, Franța metropolitană, Luxemburg, Germania, 
Ungaria, Țările de Jos, Norvegia, România, Slovenia, 
Republica Cehă, Moldova, Slovacia, Suedia, Elveția, 
Irlanda, Islanda, Regatul Unit (Anglia, Scoția, Țara Galilor, 
Irlanda de Nord).

5.	 Garanția este valabilă dacă bunurile achiziționate au 
fost transportate, depozitate, asamblate și întreținute 
în conformitate cu regulile descrise în „Manualul de 
instalare”. „Condiții generale de transport și depozitare” 
și fișa tehnică, disponibile la punctele de vânzare ale 
Garantului sau pe site-ul www.budmat.com , precum și 
în conformitate cu cele mai bune standarde de execuție. 
Informațiile conținute pe site-ul web de mai sus pot face 
obiectul unor modificări, fără ca Clientul să fie informat 
de fiecare dată, cu condiția ca informațiile disponibile la 
data achiziționării bunurilor să fie valabile pentru întreaga 
perioadă de garanție.

6.	 Garanția este valabilă dacă bunurile achiziționate au fost 
instalate într-un mediu cu o categorie de corozivitate 
corespunzătoare în conformitate cu PN EN ISO 
12944-1:2018-01, domeniul său de aplicare depinde de 
acoperirea organică utilizată și este inclus în casetele din 
dreapta.

7.	 Garanția este valabilă cu condiția ca pentru instalare să se 
utilizeze șuruburi autoperforante omologate, elemente 
de fixare speciale convenite cu garantul și accesoriile și 
tablă plană furnizate de către garant.

8.	 Garanția acoperă numai răspunderea pentru defectele 
inerente ale produselor vândute de garant și dovada 
îndepărtării periodice a depunerilor și a murdăriei de pe 
panta acoperișului.   

9.	 Garanția nu acoperă:

•	 o modificare uniformă și semnificativă a intensității 
culorii acoperirilor suprafețelor individuale expuse la 
aceeași expunere la UV,

•	 modificări pe marginile tablelor tăiate, care este 
un proces natural pentru produsele din oțeluri 
galvanizate la cald expuse la mediu,

•	 partea de dedesubt a tablei și a acoperirilor, 
care au fost revopsite folosind alte materiale decât 
cele recomandate de către garant,

•	 efectele îmbătrânirii naturale,

•	 partea interioară a suprapunerilor transversale și 
longitudinale și longitudinale,

•	 produse utilizate în medii foarte agresive sau 
corozive, cum ar fi Produse utilizate în medii foarte 
corozive sau corozive, cum ar fi: în aer cu un grad 
ridicat de poluare industrială sau comercială, într-o 
atmosferă cu un grad ridicat de salinitate, în contact 
continuu cu apă sau substanțe chimice corozive, 
conservanți pentru lemn care provoacă coroziunea 
metalelor, în contact cu cenușă sau fragmente 
incandescente de substanțe arse, fum coroziv, praf 
de ciment și poluanți de origine animală, precum și 
produse care au fost în contact cu obiecte corodate, 
componente din cupru și lichid din țevi de cupru,

•	 produsele deteriorate mecanic, precum și cele 
deteriorate prin forță majoră, acte de vandalism etc,

•	 produse utilizate pe pantele acoperișurilor unde 
depunerile și contaminanții nu au fost îndepărtați, 
unde apa nu se poate scurge liber de pe întreaga 
suprafață, unde au apărut creșteri biologice (de ex. 
mușchi, alge). creștere biologică (de ex. mușchi, 
alge),

•	 produse pentru care nu sunt utilizate elemente de 
fixare și etanșare adecvate,

•	 produse care nu sunt inspectate și întreținute în 
conformitate cu recomandările garantului,

•	 deteriorări cauzate de procesele intensive de 
curățare,

•	 defecte cauzate de asamblarea care are ca rezultat 
o celulă galvanică sau o modificare a potențialului 
electric.

10.	 Răspunderea garantului este limitată doar la valoarea 
reală a bunurilor achiziționate la momentul cererii de 
despăgubire.

11.	 Garanția este acordată în cazul: 

•	 să efectueze inspecția și întreținerea stratului de 
protecție de pe panta acoperișului sau de pe fațadă 
în modul recomandat de către garant. Din cauza 
evoluțiilor tehnologice, metoda de întreținere 
trebuie solicitată garantului la momentul întreținerii, 
dar nu mai târziu de nu mai târziu de 10 ani de la 
achiziționarea bunurilor,

•	 achiziționarea și instalarea de seturi originale: 
acoperișuri, țigle de coamă, șarpante și plăci plate și 
un sistem de jgheaburi din oțel Flamingo, Flamingo 
iQ - al căror producător Garant.

Norme privind raportarea și tratarea 
plângerilor 

1.	 Reclamațiile trebuie depuse în scris 
în termen de maximum o lună 
de la descoperirea defectului (se aplică consumatorilor) 
sau două luni de la descoperirea defectului (se aplică 
antreprenorilor). 

2.	 Reclamațiile trebuie depuse în scris 
în termen de maximum o lună 
de la descoperirea defectului (se aplică consumatorilor) 
sau două luni de la descoperirea defectului (se aplică 
antreprenorilor). 

2.1.	Cererile pot fi trimise prin e-mail  
la adresa: contact@budmat.com. Cererea trebuie să 
conțină o descriere detaliată a defectului detectat, 
dovada de achiziție a produselor anunțate, formularul 
de garanție și documentația fotografică care prezintă 
defectul produsului.

3. 	 Data depunerii unei cereri este data la care aceasta este 
prezentată în conformitate cu secțiunile 1-2.1 sau data 
primirii unei scrisoare recomandată.

4. 	 O plângere este justificată dacă defectele semnalate 
se referă la cel puțin 5% din suprafața totală a 
acoperișului sau a fațadei. 

5. 	 O condiție prealabilă pentru prelucrarea unei plângeri 
dovada achiziției (factură/recepție 
sau factură) și documentele de garanție 
și specificațiile tehnice.

6. 	 Cumpărătorul este obligat să ofere acces gratuit la 
produsul promovat persoanelor desemnate de 
de către Garant. 

7. 	 Până la soluționarea reclamației, cumpărătorul trebuie  
să protejeze produsul promovat de eventuale daune și 
pierderi ulterioare.

8. 	 Dacă o reclamație este acceptată, garantul se angajează 
să remedieze defectele într-un mod pe care îl consideră 
suficient sau să livreze un produs fără 
defecte de același tip și parametri tehnici.

8.1.	Garantul trebuie să proceseze plângerea în termen de 
30 de zile lucrătoare de la data depunerii acesteia în 
conformitate cu punctele 1-2.1. 
Perioada de prelucrare a reclamației poate fi prelungită 
în funcție de timpul necesar pentru testele de laborator 
suplimentare. 

9. 	 Garantul nu este răspunzător pentru niciun prejudiciu 
direct sau indirect suferit efectiv de cumpărător ca 
urmare a exercitării drepturilor care decurg din garanție.  

Dispoziții finale

1.	 Cumpărătorul (consumatorul) declară că în ziua livrării 
bunurilor a verificat cantitatea, datele tehnice  
și completitudinea acestora.

2.	 Cumpărătorul (antreprenorul) declară că a verificat 
cantitatea, calitatea, datele tehnice 
și completitudinea acestora. 

3.	 Cumpărătorul declară că s-a familiarizat cu conținutul  
prezentei garanții.

4.	 Odată ce bunurile au fost livrate, riscul de pierdere sau 
deteriorare a bunurilor este transferat cumpărătorului. 

5.	 Eventualele litigii care decurg din garanție se 
soluționează la instanța competentă pentru sediul social 
al garantului. 

6.	 Garanția este valabilă în momentul înregistrării 
la distribuitorul autorizat al produselor Budmat Bogdan 
Więcek pe platforma de cumpărare online. 

7.	 Cumpărătorul poate verifica înregistrarea 
și activitatea garanției prin intermediul site-ului www.
budmat.com.

Garanție de 50 de ani

X-Matt 
GreenCoat Crown BT

50 de ani pentru lipsa perforațiilor cauzate  
de coroziune  
15 ani pentru conservarea acoperirilor

Garanție de bază
30 de ani pentru lipsa perforării cauzate  
de coroziune 
15 ani pentru conservarea acoperirii organice 

Clasa de mediu
În exteriorul clădirii RC5

Garanție de 40 de ani

D-Matt PLUS

40 de ani pentru lipsa perforațiilor cauzate  
de coroziune  
20 de ani pentru conservarea acoperirilor

Garanție de bază
20 de ani pentru lipsa perforării cauzate  
de coroziune 
20 de ani pentru conservarea acoperirii 
organice 

Clasa de mediu
În exteriorul clădirii RC4


