ZN\N Budmat.

Budmat Bogdan Wiecek, denumit in continuare ,garantul’,
furnizeaza o garantie pentru o perioada de pana la*

50deani 40 de ani

XMATT D-MATT "

Numarul garantiei Numarul garantiei

Ve

Venecja

< 3

Como Murano

Bella Sara Rialto

inclusiv tiglele de coama si tabla plana fabricate de catre garant.

* Perioadele de 50 de ani (X-MATT) si 40 de ani (D-MATT P'¥S) indicate mai sus, se refera la garantia extinsa.
— garantia in aceasta varianta se acorda numai pentru achizitionarea si instalarea seturilor originale de

de tigle metalice modulare, tigle de coama si foi plate si sistemul de jgheaburi din otel Flamingo, Flamingo iQ
fabricate de catre garant, in conformitate cu cerintele indicate la punctul 11 din conditiile de garantie.

V& rugam sa retineti ca numarul de garantie trebuie sa fie inregistrat la www.budmat.com.




Cumparator

1

Produsul a fost achizitionat de la Budmat
sau de la un distribuitor autorizat.

Domeniul de aplicare al garantiei depinde de tipul de
acoperire organica utilizat. Informatii privind domeniul
de aplicare al garantiei pot fi gasite in casetele din
dreapta.

Perioada de garantie incepe in ziua in care bunurile sunt
achizitionate de la garant.

Garantia acopera Polonia, Austria, Belgia, Danemarca,
Finlanda, Franta metropolitana, Luxemburg, Germania,
Ungaria, Tarile de Jos, Norvegia, Romania, Slovenia,
Republica Ceha, Moldova, Slovacia, Suedia, Elvetia,
Irlanda, Islanda, Regatul Unit (Anglia, Scotia, Tara Galilor,
Irlanda de Nord).

Garantia este valabild daca bunurile achizitionate au

fost transportate, depozitate, asamblate si intretinute

in conformitate cu regulile descrise in ,Manualul de
instalare”. ,Conditii generale de transport si depozitare”
si fisa tehnica, disponibile la punctele de vanzare ale
Garantului sau pe site-ul www.budmat.com , precum si
in conformitate cu cele mai bune standarde de executie.
Informatiile continute pe site-ul web de mai sus pot face
obiectul unor modificari, fara ca Clientul sa fie informat
de fiecare data, cu conditia ca informatiile disponibile la
data achizitionarii bunurilor sa fie valabile pentru intreaga
perioada de garantie.

Garantia este valabila daca bunurile achizitionate au fost
instalate intr-un mediu cu o categorie de corozivitate
corespunzatoare in conformitate cu PN EN ISO
12944-1:2018-01, domeniul sau de aplicare depinde de
acoperirea organica utilizata si este inclus in casetele din
dreapta.

Garantia este valabild cu conditia ca pentru instalare sa se
utilizeze suruburi autoperforante omologate, elemente
de fixare speciale convenite cu garantul si accesoriile si
tabla plana furnizate de catre garant.

Garantia acopera numai raspunderea pentru defectele
inerente ale produselor vandute de garant si dovada
indepartarii periodice a depunerilor si a murdariei de pe
panta acoperisului.

Garantia nu acopera:

« o modificare uniforma si semnificativa a intensitatii
culorii acoperirilor suprafetelor individuale expuse la
aceeasi expunere la UV,

« modificari pe marginile tablelor taiate, care este
un proces natural pentru produsele din oteluri
galvanizate la cald expuse la mediu,

e partea de dedesubt a tablei si a acoperirilor,
care au fost revopsite folosind alte materiale decat
cele recomandate de catre garant,

« efectele imbatranirii naturale,

e partea interioara a suprapunerilor transversale si
longitudinale si longitudinale,

e produse utilizate in medii foarte agresive sau
corozive, cum ar fi Produse utilizate in medii foarte
corozive sau corozive, cum ar fi: in aer cu un grad
ridicat de poluare industriala sau comerciala, intr-o
atmosfera cu un grad ridicat de salinitate, in contact
continuu cu apa sau substante chimice corozive,
conservanti pentru lemn care provoaca coroziunea
metalelor, in contact cu cenusa sau fragmente
incandescente de substante arse, fum coroziv, praf
de ciment si poluanti de origine animala, precum si
produse care au fost in contact cu obiecte corodate,
componente din cupru si lichid din tevi de cupru,

« produsele deteriorate mecanic, precum si cele
deteriorate prin forta majora, acte de vandalism etc,

* produse utilizate pe pantele acoperisurilor unde
depunerile si contaminantii nu au fost indepartati,
unde apa nu se poate scurge liber de pe intreaga
suprafata, unde au aparut cresteri biologice (de ex.
muschi, alge). crestere biologica (de ex. muschi,
alge),

e produse pentru care nu sunt utilizate elemente de
fixare si etansare adecvate,

« produse care nu sunt inspectate si intretinute in
conformitate cu recomandarile garantului,

o deteriorari cauzate de procesele intensive de
curatare,

« defecte cauzate de asamblarea care are ca rezultat
o celula galvanica sau o modificare a potentialului
electric.

10.

11

Raspunderea garantului este limitata doar la valoarea
reala a bunurilor achizitionate la momentul cererii de
despagubire.

Garantia este acordata in cazul:

* saefectueze inspectia si intretinerea stratului de
protectie de pe panta acoperisului sau de pe fatada
in modul recomandat de catre garant. Din cauza
evolutiilor tehnologice, metoda de intretinere
trebuie solicitata garantului la momentul intretinerii,
dar nu mai tarziu de nu mai tarziu de 10 ani de la
achizitionarea bunurilor,

« achizitionarea si instalarea de seturi originale:
acoperisuri, tigle de coama, sarpante si placi plate si
un sistem de jgheaburi din otel Flamingo, Flamingo
iQ - al caror producator Garant.

Norme privind raportarea si tratarea
plangerilor

1

2.

-

8.

[N

Reclamatiile trebuie depuse in scris

in termen de maximum o luna

de la descoperirea defectului (se aplicd consumatorilor)
sau doua luni de la descoperirea defectului (se aplica
antreprenorilor).

Reclamatiile trebuie depuse in scris

in termen de maximum o luna

de la descoperirea defectului (se aplica consumatorilor)
sau doua luni de la descoperirea defectului (se aplica
antreprenorilor).

. Cererile pot fi trimise prin e-mail

la adresa: contact@budmat.com. Cererea trebuie sa
contina o descriere detaliata a defectului detectat,
dovada de achizitie a produselor anuntate, formularul
de garantie si documentatia fotografica care prezinta
defectul produsului.

Data depunerii unei cereri este data la care aceasta este
prezentata in conformitate cu sectiunile 1-2.1 sau data
primirii unei scrisoare recomandata.

O pléngere este justificatd daca defectele semnalate
se refera la cel putin 5% din suprafata totala a
acoperisului sau a fatadei.

O conditie prealabila pentru prelucrarea unei plangeri
dovada achizitiei (factura/receptie

sau factura) si documentele de garantie

si specificatiile tehnice.

Cumparatorul este obligat sa ofere acces gratuit la
produsul promovat persoanelor desemnate de
de catre Garant.

Pana la solutionarea reclamatiei, cumparatorul trebuie
sa protejeze produsul promovat de eventuale daune si
pierderi ulterioare.

Daca o reclamatie este acceptata, garantul se angajeaza
sa remedieze defectele intr-un mod pe care il considera
suficient sau sa livreze un produs fara

defecte de acelasi tip si parametri tehnici.

. Garantul trebuie sa proceseze plangerea in termen de

30 de zile lucratoare de la data depunerii acesteia in
conformitate cu punctele 1-2.1.

Perioada de prelucrare a reclamatiei poate fi prelungita
in functie de timpul necesar pentru testele de laborator
suplimentare.

Garantul nu este raspunzator pentru niciun prejudiciu
direct sau indirect suferit efectiv de cumparator ca
urmare a exercitarii drepturilor care decurg din garantie.

Dispozitii finale

1

Cumparatorul (consumatorul) declara ca in ziua livrarii
bunurilor a verificat cantitatea, datele tehnice
si completitudinea acestora.

Cumparatorul (antreprenorul) declara ca a verificat
cantitatea, calitatea, datele tehnice
si completitudinea acestora.

Cumparatorul declara ca s-a familiarizat cu continutul
prezentei garantii.

Odata ce bunurile au fost livrate, riscul de pierdere sau
deteriorare a bunurilor este transferat cumparatorului.

Eventualele litigii care decurg din garantie se
solutioneaza la instanta competenta pentru sediul social
al garantului.

Garantia este valabila in momentul inregistrarii
la distribuitorul autorizat al produselor Budmat Bogdan
Wiecek pe platforma de cumparare online.

Cumparatorul poate verifica inregistrarea
si activitatea garantiei prin intermediul site-ului www.
budmat.com.

Garantie de 50 de ani
X-Matt

GreenCoat Crown BT

50 de ani pentru lipsa perforatiilor cauzate
de coroziune
15 ani pentru conservarea acoperirilor

Garantie de baza

30 de ani pentru lipsa perforarii cauzate

de coroziune

15 ani pentru conservarea acoperirii organice

Clasa de mediu
In exteriorul cladirii RC5

Garantie de 40 de ani
D-Matt PUs

40 de ani pentru lipsa perforatiilor cauzate
de coroziune
20 de ani pentru conservarea acoperirilor

Garantie de baza

20 de ani pentru lipsa perforarii cauzate
de coroziune

20 de ani pentru conservarea acoperirii
organice

Clasa de mediu
In exteriorul cl3dirii RC4

Numarul facturii de vanzare a distribuitorului

Numarul facturii de achizitie Budmat

N\ Budmat.

Bogdan Wiecek
09-407 Ptock, ul. Otolifiska 25
NIP 774 001 50 83, REGON 610023049
Dziat Dachy i Elewacje
tel. +48 24 268 02 79, fax +48 24 268 93 03
www.budmat.com

Garant
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Cumparator



